
2022 年 11 月 15 日 

お客様各位 

ミラクル Q 価格改定のお知らせ 

株式会社サンオーコミュニケーションズ 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は、障がい者相談支援業務サポートシス

テム「ミラクル Q」をご愛顧いただき、厚く御礼申し上げます。さて、ミラクル Q は、2010 年のご提供

開始から利用料金を据え置いてまいりましたが、2023 年 4 月更新分より下記のとおり料金体系を改定す

ることをお知らせいたします。 

昨今、労働人口の減少による慢性的な人手不足に加え、緊迫した国際情勢による価格高騰が追い打ちを

かけ、業界を問わず経営環境が厳しくなっております。弊社を含む情報通信業界においても、情報セキュ

リティ対策の負担増、電気料金高騰や電算機の運用コスト増が、重く事業運営にのしかかっております。

そのような中で、ミラクル Q はこれまでお求めやすい価格でサービスをご提供してまいりましたが、こ

れ以上の経営努力による、現行価格を維持したままでのサービス継続は困難になっておりました。 

今回の価格改定に伴い、お問い合わせ対応品質や使いやすさの向上、新規機能追加、最新法令への対応

を含めて、お客様にとってより一層価値の高いサービスを提供してまいりますので、何卒ご理解を賜り

ますよう心よりお願い申し上げます。 

敬具 

記 

新料金体系（2023 年 4 月更新分から適用） 

 月額換算料金 更新時ご請求料金 

コース名 

（常勤換算人数） 
6 か月契約 12 か月契約 6 か月契約 12 か月契約 

A コース 

（5.0 名以下） 

¥5,500 

(税込 ¥6,050) 

¥5,000 

(税込 ¥5,500) 

¥33,000 

(税込 ¥36,300) 

¥60,000 

(税込 ¥66,000) 

B コース 

（5.0 名超え 10.0 名以下） 

¥9,500 

(税込 ¥10,450) 

¥9,000 

(税込 ¥9,900) 

¥57,000 

(税込 ¥62,700) 

¥108,000 

(税込 ¥118,800) 

C コース 

（10.0 名超え 15.0 名以下） 

¥13,500 

(税込 ¥14,850) 

¥13,000 

(税込 ¥14,300) 

¥81,000 

(税込 ¥89,100) 

¥156,000 

(税込 ¥171,600) 

D コース 

（15.0 名超え 20.0 名以下） 

¥17,500 

(税込 ¥19,250) 

¥17,000 

(税込 ¥18,700) 

¥105,000 

(税込 ¥115,500) 

¥204,000 

(税込 ¥224,400) 

※ご請求書の原紙郵送をご希望の場合、1 通あたり税込 220 円を別途ご請求させていただきます。 

※本件に関するお問い合わせは、support@miracle-q.jp までお願いいたします。誤り防止のため、電話で

のお問い合わせはご遠慮いただきますようお願いいたします。 

以上 


